《事故にあった患者さんの対応》

『保険会社より連絡があり、治療費が保険会社より出る場合』

1 問診表に記入してもらう（事故にあった日付・時刻・負傷部位記入してもらう）

2 問診表をコピーしパソコンに入力
3 カルテ作成（同意書を患者に渡し、次回受診時に記入したものを持参してもらう）
⇒診察

4 診察後、そのまま患者さんには帰ってもらう（未収でＯＫ）

『保険会社から連絡がなかった場合』

①　「一旦、自費で治療代を頂き、保険会社から連絡を頂いてから返金させて頂きます。（基本的に事故では、健保の使用ができないため）
（直接、保険会社から返金される場合もあります。）
会計させていただく時に、領収書をお渡ししますので、無くさないようにして下さい」と、説明する

· 当て逃げされて、加害者が見つからない場合は、健保で治療ＯＫ

2 問診表に記入してもらう（事故にあった日付・時刻・負傷部位記入してもらう
3 問診表をコピーしパソコンに入力

4 カルテ作成⇒診察

5 会計時、領収書を患者さんにお渡しする

『保険会社からの電話対応』

1 会計の方法を聞く（一括請求or健保使用残りを保険会社に請求など）

2 保険会社の名前・電話番号・担当者の氏名を聞きメモをとる

3 当院の住所を伝え「診断書」・「明細書（新基準）」を送ってもらう

4 電話を終えたら、他のスタッフにも伝えること

